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Titre à Finalité Professionnelle de Conseiller Technique Cycles  
en alternance 

 
Objectif général : Acquérir les compétences, savoirs et capacités exigés au référentiel examen pour se présenter aux épreuves du titre 

visé. 
Compétences visées - à l’issue de la formation, l’apprenant sera capable de réaliser l'ensemble des interventions de maintenance 

préventive et corrective relevant de l'entretien courant et périodique des cycles. 
 
 
CONTENU DE LA FORMATION 
 
BLOC DE COMPETENCES 1 : PREPARATION ET 
ASSEMBLAGE CYCLES 

 Contrôler à la réception des cycles, les éventuelles anomalies dues à 
la livraison (chocs sur le cadre, nombre de produits réceptionnés, 
nombre de pièces…), afin de pouvoir les assembler dans le respect 
de la réglementation et des procédures qualité en vigueur et en 
agençant son poste de travail 

 Informer sa hiérarchie des anomalies de réception observées sur les 
cycles ou les bons de commandes, afin de réajuster les commandes 
auprès des fournisseurs en respectant les procédures qualité en 
vigueur dans l’entreprise 

 Assembler les différents éléments du cycle, à l’aide des outils 
adaptés, en préparant le cadre dans le respect de la réglementation, 
des règles d’hygiène, sécurité, environnement en vigueur et en 
s’appuyant sur la documentation et les préconisations constructeur 

 Assembler le jeu de direction et la fourche, à l’aide des outils adaptés, 
afin de garantir le fonctionnement, le confort et la sécurité du cycle, 
en effectuant des opérations de réglage dans le respect de la 
réglementation des règles d’hygiène sécurité, environnement en 
vigueur, et en s’appuyant sur la documentation et les préconisations 
constructeur 

 Assembler les éléments de la transmission (pédalier, chaine, 
systèmes de vitesse, cassette), à l’aide des outils adaptés, afin de 
garantir le fonctionnement et la sécurité du cycle, en effectuant des 
opérations de réglage dans le respect de la réglementation des règles 
d’hygiène sécurité, environnement en vigueur, et en s’appuyant sur 
la documentation et les préconisations constructeur 

 Assembler les éléments du système de freinage à l’aide des outils 
adaptés, afin de garantir le fonctionnement et la sécurité du cycle, en 
effectuant des opérations de réglage dans le respect de la 
réglementation des règles d’hygiène sécurité, environnement en 
vigueur, et en s’appuyant sur la documentation et les préconisations 
constructeur 

 Assembler les éléments de la roue à l’aide des outils adaptés, afin de 
garantir le fonctionnement et la sécurité du cycle, en effectuant des 
opérations de réglage dans le respect de la réglementation des règles 
d’hygiène sécurité, environnement en vigueur et en s’appuyant sur la 
documentation et les préconisations constructeur 

 Contrôler les roues afin de garantir le fonctionnement et la sécurité 
du cycle, en effectuant des opérations de réglage dans le respect de 
la réglementation des règles d’hygiène sécurité, environnement en 
vigueur et en s’appuyant sur la documentation et les préconisations 
constructeur 

 Assembler à l’aide des outils adaptés, les éléments de la périphérie 
afin de garantir le confort et la sécurité du cycle, en effectuant des 
opérations de réglage dans le respect de la réglementation des règles 
d’hygiène sécurité, environnement en vigueur et en s’appuyant sur la 
documentation et les préconisations constructeur 

 
 
 

 

 
BLOC DE COMPETENCES 2 : ORGANISATION ET 
INTERVENTION APRES-VENTE CYCLES  

 Recueillir les informations utiles auprès du client, afin d’identifier les 
dysfonctionnements du cycle en s’appuyant sur la documentation et 
les préconisations constructeur 

 Contrôler le cycle, afin de repérer d’éventuels dysfonctionnements 
non identifiés par le client, en s’appuyant sur la documentation 
« constructeur », en utilisant les outils adaptés et en agençant son 
poste de travail  

 Effectuer le remplacement des pièces usées ou qui dysfonctionnent, 
pour remettre le cycle en sécurité, en respectant la réglementation en 
vigueur, en s’appuyant sur la documentation et les préconisations 
constructeur 

 Contrôler l’usure des pièces (freins, suspension, transmission, pneus, 
câblages…) et les réglages, en utilisant les outils adaptés, afin 
d’apprécier leur état de fonctionnement et garantir la sécurité 
d’utilisation du cycle dans le respect de la réglementation en vigueur 

 Réaliser les opérations d’entretien courant du cycle, en utilisant les 
outils adaptés, pour en garantir sa sécurité d’utilisation, en respectant 
la réglementation en vigueur   

 Adopter une démarche de diagnostic adaptée, afin d’identifier les 
dysfonctionnements du cycle, en émettant des hypothèses et en 
s’appuyant sur les informations utiles recueillies auprès du client et 
sur la documentation et les préconisations constructeur 

 Vérifier les hypothèses émises, afin de mettre en œuvre les contrôles 
et la remise en conformité des éléments défaillants du cycle en les 
hiérarchisant et en s’appuyant sur la documentation et les 
préconisations constructeur 

 Contrôler le vélo à assistance électrique (VAE) afin de repérer 
d’éventuels dysfonctionnements identifiés par le client, en s’appuyant 
sur un diagnostic établi et sur la documentation et les préconisations 
constructeur, en respectant le règles d’hygiène et de sécurité en 
vigueur 

 Remplacer les éléments défectueux selon les préconisations et 
spécificités constructeur (moteur, connecteurs, fusibles, batterie, 
capteurs.) afin de garantir le bon fonctionnement du VAE et en 
respectant le règles d’hygiène et de sécurité en vigueur 

 Etablir un ordre de réparation ou un devis énumérant les travaux à 
réaliser pour la prise en charge du cycle à l’atelier, à l’aide de supports 
informatiques, suite à l’identification de la demande du client, à 
l’examen de l’état du cycle et en respectant la réglementation en 
vigueur 

 Réaliser une restitution personnalisée du cycle, afin de valoriser la 
prestation réalisée en apportant des conseils d’entretien au client, en 
s’appuyant sur ses connaissances techniques et en respectant la 
réglementation en vigueur 

 Planifier une intervention et sa faisabilité en agençant son poste de 
travail, en respectant la réglementation en vigueur et en actualisant 
la documentation technique, afin d’améliorer sa productivité. 

 
 
 

Résultats session 2022 

Nouvelle section 

 

Le Campus des Métiers de Moselle en quelques chiffres  
https://www.cma-moselle.fr/apprentissage 
https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/accueil 
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BLOC DE COMPETENCES 3 : VENTE DE CYCLES ET 
PRODUITS DU CYCLE 
 Accueillir le client de façon positive, sur site et à distance, afin de 

créer un climat favorable à la vente 

 Ecouter activement les informations communiquées par le client, au 
téléphone ou dans l’espace de vente, pour identifier son besoin en 
appliquant les techniques de questionnement et de reformulation 

 Argumenter sur les cycles ou les vélos à assistance électrique afin 
d’apporter une réponse adaptée au client, en utilisant les techniques 
d’argumentation commerciale et en s’appuyant sur la connaissance 
technique des cycles et des produits associés 

 Faire émerger les besoins recensés précédemment pour compléter 
la vente principale en proposant des équipements et accessoires au 
client, en le conseillant sur les éléments de sécurité et de confort et 
en respectant la règlementation en vigueur 

 Conclure la vente du cycle ou du vélo à assistance électrique et 
facturer en vue de procéder à l'enregistrement comptable de la 
transaction, dans le respect des process et de la règlementation 

 Rédiger une fiche produit afin d’animer et mettre à jour le site internet 
du magasin de cycle, en respectant la législation en matière de vente 
à distance 

 Traiter les réclamations des clients afin de maintenir leur satisfaction 
et de contribuer à leur fidélisation, en respectant le process de 
l’entreprise et la réglementation en vigueur 

 Aménager l’espace de vente, afin de mettre en valeur les cycles et 
les produits du cycle, en appliquant les règles de marchandisage et 
en respectant les législations relatives à la signalétique et l’étiquetage 

 Contribuer à la gestion des stocks du magasin cycle, afin d’anticiper 
les besoins et assurer les commandes en actualisant l’outil 
informatique dédié en établissant un inventaire 

BLOC DE COMPETENCES 4 : MONTAGE DE VELOS 
PERSONNALISES 
 Réaliser une étude posturale afin de monter un vélo personnalisé 

adapté à la morphologie et à la pratique du client 

 Reporter les mesures de la fiche de cotes sur le cycle à l’aide des 
outils nécessaires pour adapter le vélo à la morphologie du client 

 Choisir le cadre et la fourche, afin d’adapter le cycle aux attentes et 
à la pratique du client, en le questionnant sur ses besoins 

 Choisir les éléments du groupe de la transmission et les éléments 
périphériques, afin d’adapter le cycle aux attentes et à la pratique 
du client en le questionnant sur ses besoins 

 
 

ENSEIGNEMENT GENERAL : 
Mathématiques, Sciences Physiques et Chimie, Français Histoire et 
Géographie, Prévention Santé Environnement (programme bac 
professionnel pour une évolution des savoirs de base). 
 
 
 
 
 
Le programme détaillé et le règlement d’examen de la formation sont 
mis à disposition sur le logiciel Y-PAREO après validation du compte 
individuel de l’apprenant. 
 
Préparation à l’examen : Une semaine de révision planifiée avec rappel 
de toutes les notions vues au cours de la formation. 
 

 
 
METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES 

Formation théorique et pratique en Centre - Période de Formation en milieu professionnel - Au CFA : : Atelier Cycle 90m2 à disposition 
avec 1 Salle de cours de 6 à 12 places équipée Tableau numérique PC et vidéo projection, salles informatiques, Centre de Ressources 
Multimédia. 
 
MODALITES DE SUIVI PEDAGOGIQUE ET D'EVALUATION DES ACQUIS : Positionnement des apprenants en fonction des prérequis à 

l'entrée de la formation. Evaluations des compétences acquises tout au long de la formation, examens blancs, passage de l’examen suivant 
le calendrier fixé par la branche professionnelle ANFA. 
 
PUBLIC ET PREREQUIS : Signature d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation selon les conditions prévues au code du 

travail. Sans limite d’âge pour les personnes en situation de handicap. 
Dès la sortie de la 3ème en 2 ans avec Enseignement Général. 

En 1 an pour les candidats titulaires d’un CAP de l’enseignement technologique et professionnel ou de niveau 2nde ou 1ère de 

l’enseignement général. 

 
Informez-vous sur l’apprentissage en cliquant sur : https://www.cma-moselle.fr/apprentissage-decouvrez-notre-univers-interactif 

 
FORMATEURS : Formateur spécialisé dans le domaine du cycle et de la vente. 

 
FORMALISATION A L'ISSUE DE LA FORMATION : Validation par examen final devant un jury paritaire tripartite pour la partie pratique. 

 
LIVRABLES A L'ISSUE DE LA FORMATION : Les supports de formation sont élaborés par chaque formateur et mis à disposition des 

apprenants en cohérence avec la méthode pédagogique utilisée et les compétences visées. 
 
DUREE : 3214 heures (Centre 583 heures - Entreprise 2631 heures) pour un cycle de 2 ans / 1607 heures (Centre 296 heures - 
Entreprise 1311 heures) pour un cycle de 1 an 

à ajuster selon la date d’inscription au CFA, le positionnement et les éventuelles dispenses. 
 
TARIFS : Coût de la formation pris en charge par l’OPCO de l’entreprise. Consultez-nous pour les possibilités de prise en charge de votre 

financeur. 
 
MODALITES ET DELAI D’ACCES : dés signature du contrat et en centre selon calendrier d’alternance du CFA. 

 

 
 

Possibilité de restauration sur nos implantations - Formations accessibles aux personnes handicapées – Parking gratuit 

CAMPUS DES METIERS Forbach : Tel : 03 87 87 02 08 De 1 à 2 ans de septembre à juin 

https://www.cma-moselle.fr/apprentissage
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